ANEXO FLUJOGRAMA:

ABORDAJE INTEGRAL: COORDINACION INTERSECTORIAL E
INTERINSTITUCIONAL

Palabras Claves: Complejidad de las situaciones de violencia / Enfoque
Integral multifactorial de la salud publica / Abordajes coordinados Yy
articulados entre distintos sectores y niveles de gobierno / Ruta de
intervencion /  Sistema de Proteccion Integral de Derechos /
CO-RESPONSABILIDAD /Plan colaborativo de auxilio / Deteccién temprana,

proteccion integral, acompanamiento y seguimiento

La complejidad que revisten las situaciones de violencia, producida por
multiples factores de riesgo y vulnerabilidad a nivel cultural, social
comunitario e individual, requiere que su abordaje sea realizado de
manera coordinada y articulada entre los distintos organismos que
actian en la ruta de intervencion y que sea integral, incluyendo a la red

social, afectiva y comunitaria de las personas.

Se parte de un Enfoque Integral y multifactorial de la salud publica, en
donde la salud se concibe como un fenémeno colectivo y dinamico, que
requiere intervenciones coordinadas entre distintos sectores —educacion,
justicia, desarrollo social, vivienda, trabajo, ambiente y comunidad— para
reducir desigualdades y promover que garanticen el bienestar de la
poblacion. En este enfoque se reconoce a la violencia como problema de
salud publica, es decir que sus efectos trascienden los ambitos individuales
y se convierten en un fenémeno que afecta de manera sistematica el
bienestar fisico, emocional y social de las personas y las comunidades.

Desde esta perspectiva, se constituye en un determinante social de la salud



que produce lesiones, discapacidades, impactos en la salud mental, muerte

prematura y graves impactos economicos y comunitarios.

De esta manera, las intervenciones aisladas, fragmentadas, parciales o
sectorizadas promueven intervenciones sesgadas, ineficaces, y un desgaste

en los syjetos de intervencion, y también en los actores intervinientes.

Los organismos deben procurar el acceso a la atencion integral y a los
servicios de salud, educacion, justicia, desarrollo social, etc., en funcion de
las necesidades que se identifiquen, evitando realizar intervenciones aisladas
o fragmentadas, y trabajando articuladamente con el objetivo de promover la
deteccion temprana, la proteccion, el acceso a la justicia, la restitucion de

derechos vulnerados y la reparacion integral del dano causado.

La necesidad de articular y coordinar acciones se desprende del principio de
CORRESPONSABILIDAD establecido en la Ley N.° 26.061 de Proteccion
Integral de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes; como asi también
en los principios rectores establecidos en la legislacion 26485, de Proteccion
Integral para la prevencion, sancion y erradicacion de las violencias por

motivos de género.

La articulacion entre los distintos organismos administrativos,
Jjudiciales y territoriales, y entre los distintos niveles de gobierno, debe
ser la modalidad de trabajo a implementar para el desarrollo de
estrategias de prevencion, proteccion, acceso a la justicia y restitucion de

derechos de las personas en especial situacion de vulnerabilidad.

El flujograma armado a partir del trabajo y en el marco de la Red
Interinstitucional, propone una forma esquematica de articulacion

visualizando recursos y dimensiones a tener en cuenta. De ésta manera, una



vez que se sospecha o devela un hecho de violencia hacia mujeres,
disidencias, NNyA, personas con discapacidad o personas mayores; es
necesario de un abordaje articulado de los distintos actores que lo
conforman (organismos judiciales, de proteccion, salud, educacion,
desarrollo social, organizaciones territoriales, etc.) para activar el Sistema
de Proteccion Integral de Derechos y brindar la proteccion integral a

sus derechos, acompanamiento integral y seguimiento.

El flujograma supone que los actores y los organismos involucrados
funcionen como un equipo, articulando y coordinando acciones,
intercambiando informacion y participando en la planificacion de las
intervenciones, elaborando un PLAN COLABORATIVO DE AUXILIO Y
ACOMPANAMIENTO, que contribuya a los fines de proteccion integral de las

personas en especial situacion de vulnerabilidad.

Contactos:

Teléfonos de Guardia:

Hospital Guardia: 107 / 294 4499041

Emergencias: 911

Comisaria de la Mujer: 2944 38-2565

SPD guardia: 2944 930239

Dpto. de Género y Diversidad: 2944 291046 (whatsapp urgencias)

Contactos:

SAVD: 2945 413196 (7 a 13hs)

Fiscalia : 2944 471272 /] 471273 correo: fiscalialp_mesa@juschubut.gov.ar
Servicio de Proteccion de Derechos de NNYA (Lago Puelo):2944 936343

Socorro Rosa Comarca Andina: 2944 909445

Salud Mental Hospital: 2944 813934 (whatsapp)



CAAC NEHUEN ANTU : espacio dado de baja por decisién nacional.

Policia Comunitaria: 2945 547035 ( s6lo mensaje escritos de Lunes a viernes de 8 a 22hs)

Facebook: Ni una menos Lago Puelo
Espacios grupales:

Grupo de ayuda mutua: jueves 10.30hs (Dto de Género y Diversidad)

Puelo con voz: lunes de 15 a 17 en la Casa 1 del Hospital

Declarado de Interés Municipal N° 001/26 CD MLP



FLUJOGRAMA para el abordaje de las violenclias en personas en situacion de vulnerabilidad

(nnya,mujeres,disidencias, personas con discapacidad y personas mayores)

DETECCION-
SOSPECHA
de situacion de
violencia hacia
personas en
situacién de
vulnerabilidad

Declarado de Interés Municipal N°001/26 CD MLP

Destinado a instituciones y organizaciones que aborden la tematica.

/ CONFIRMACIC’)N\

mLORACIC’)N DE RIESGA

SOSPECHA-
INESPECIFICOS

No hay relato

Hay senales de alertas fisicas,

psicologicas, conductuales

INDICADORES

Realizar

i

/INDICADORES
-Fisicos
-Emocionales

-Vinculares

N

~

/

\

@erentes

DEVELAMIENTO
ESPECIFICOS

Hay relato y/u observacién directa

INDICADORES

de indicadores fisicos, lesiones,

danos

VPMG: Violencia Por Motivos de Género
SAVD: Servicio de Asistencia a la Victima del Delito. Ministerio Publico Fiscal
SPD: Servicio de Proteccion de Derechos de Lago Puelo

JULP: Juzgado Unico de Lago Puelo
ETI: Equipo Técnico Interdisciplinario. Juzgado Unico de Lago Puelo

INMINENTE Y
CONSTRUCCION DE
ESTRATEGIA

INTERINSTITUCIONAL

-Escucha activa

de la situacién de

violencia

RIESGO ALTO
Probabilidad de que se

repitan los hechos que

Asesoramiento a la

victima y

K referentes /

ﬂRTICULACION\
CON:
Area de género
SPD

-Reduccion de aislamiento
-Estrategia de acercamiento
-Construcciéon de dispositivo

de contencion con red local y

/

No quiere denunciar

MAYOR DE 18

Linea Prov 137
SAVD

Otros actores

N /

Quiere denunciar

3
ﬁQuiénes

a
Qﬂucacién y otros)

4 ANOS

4 N

NNyA

Personas con

discapacidad

Personas Mayores

o /

ﬁ?MADO DE DISPOSITIVO

SOSTEN  SOCIO-FAMILIAR
CONSTRUCCION
ESTRATEGIA
INTERINSTITUCIONAL
Articulacion con:

SPD

ETIY JULP

SAVD

Salud

Educacion

Area de Género y diversidad

tolicia Comunitaria

h

Y
DE

pongan en riesgo la vida
y/o integridad psicofisica

de la persona

puedeh

-Persona afectada/ victima

denunciar?

-Terceros: representantes
legales, cuidadores,
familiares, vecinos/as,

profesionales, funcionarios

(dmbito de | salud,

/

DENUNCIA

Se puede hacer en:

-Comisaria de la
Mujer (24 hs)

-Fiscalia

Obligacion de denunciar de
todo funcionario publico

Trata de personas y

explotacion sexual

-

DELITOS:

Agresion o amenaza

contra la vida, la

libertad, la integridad

fisica y/o sexual

(dafos, lesiones,

violacion de domicilio,

abuso sexual,

~

\desobediencias, etc.)/

\_

intimidacion,

callejero,

Contravenciones:

Hostigamiento,

personal, etc.

~

acoso

-

Ante la desobediencia de las medidas

Justicia
Federal

Se inicia proceso penal
en busqueda de sancion.

Participan: la victima y grupo de apoyo
Asesoramiento y acompafamiento del SAVD

-Comisaria de la Mujer

I

-Fiscalia
-SPD

-Comunicacion urgente

con SAVD

4 R

Comisaria de la

Mujer

agravio

</

-~

N

Violencia familiar,

_ psicoldgica, econdmica

y otras violencias

mencionadas en la Ley

26485

~

Fiscalia
SAVD

o /

/Comisarl'a de Ia\

Mujer

/

N

Intervencion JULP
Asesoria de Familia
Defensoria Publica
SPD

4/

MEDIDAS DE
INVESTIGACION
Solicitadas por Fiscalia

Asistencia del SAVD

MEDIDAS DE
PROTECCION

Ordenadas por

Juez/a Penal, de
Familia o de Paz

(Plazo max. 24 hs.)

-

-

~

a). Exclusién del denunciado de la

Medidas pueden consistir en:

vivienda.

b). Prohibir el contacto, acceso y
acercamiento.
c). Ordenar el reintegro de la
victima al domicilio.

d). Ordenar el cuidado, alimentos y
derecho de comunicacién con hijxs.
e). Solicitar ingreso a lugar de
resguardo.

f). Establecer que los involucrados
reciban acompafiamiento y
asistencia médica-psicologica.

g). Disponer la insercién del grupo
familiar en programas
especializados.

h). Ordenar secuestro de armas.

-Esta enumeracion no es taxativa
-Tienen caracter provisional

-Se dictan por tiempo determinado.

ﬁAN COLABORATIVO DE AUXILIN
CON EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Y RED INTERINSTITUCIONAL
-Escucha activa

-Construir/ Mantener vinculo
-Monitorear riesgo

-Definir

dispositivo  integral con

estrategias de proteccion y
fortalecimiento

-Establecer estrategia de cuidado y
régimen de comunicacién provisorio
NNyA (SPD)

-Valorar recursos, red socio-afectiva,

/

N

DEFENSORIA PUBLICA

Patrocinio letrado gratuito
Solicitud de ampliacién o renovacion
de medidas.

ﬂNClMlENTo

wdidas.

~

-Vencido dicho plazo, el Juez/a podra
disponer el archivo de |las
actuaciones, siempre que no mediare
nueva presentacion.

-La victima podra pedir ampliacién o
renovacién de medidas a través de su
Defensor/a.

-Se dara nueva intervencién a los
Equipos Técnicos Interdisciplinarios
actuantes, a fin de que elaboren un
informe actualizado de la situacion

confirmando o sugiriendo nuevas

/

SEGUIMIENTO

A

Qctores protectores, tratamiento. /
Su supervisidon o monitoreo se realiza
por medio del personal policial o de

la institucion que el Juez/a estime
conveniente




